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Tytut procedury: Dziatania korygujgce i zapobiegawcze.

1. Cel procedury

Celem procedury jest:

a) zapobieganie powstawaniu i eliminowanie przyczyn problemdéw organizacyjnych oraz
nieprawidtiowosci w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia na Wydziale
Mechaniczno-Technologicznym Politechniki Rzeszowskiej w Stalowej Woli,

b) w przypadku zaistnienia probleméw i nieprawidtowosci podjecie niezbednych dziatan
korygujacych,

c) udoskonalenie systemu jakosci ksztatcenia w sposéb ciggly poprzez zaangazowanie
w ten proces wszystkich pracownikéw Wydziatu.

2. Zakres stosowania procedury

Procedura jest stosowana na Wydziale Mechaniczno-Technologicznym w Stalowej Woli.

3. Definicje

3.1. Pracownik Wydziatu — osoba zatrudniona na podstawie stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej na Wydziale Mechaniczno-Technologicznym w Stalowej Woli.

3.2. Dziatania korygujgce — prowadzone dziatania, ktérych celem jest eliminacja
wystepujacych problemoéw oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

3.3. Dziatania zapobiegawcze — prowadzone dziatania, ktérych celem jest zapobieganie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

4. Uzyte w procedurze skréty

K — Kierownik jednostki organizacyjnej,
D — Dziekan Wydziatu Mechaniczno-Technologicznego Politechniki Rzeszowskiej
w Stalowej Woli,
PW — Pracownik Wydziatu,
WKZJK - Woydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
WKdsJK - Wydziatowy koordynator ds. zapewniania jakosci ksztatcenia,
WSZJK - Woydziatowy System ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
T — Termin realizacji.

5. Odpowiedzialnos¢

5.1. Pracownicy Wydziatu (PW):
a) zwracanie uwagi na wystepujgce problemy, nieprawidtowosci dotyczace
funkcjonowania WSZJK i w przypadku ich wystgpienia zgtoszenie do K lub WKdsJK
w formie ustnej/pisemne;j.

5.2. Kierownik jednostki organizacyjnej (K):
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a) przyjecie zgtoszen od PW, dotyczagcych probleméw, nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu WSZJK, a nastepnie przekazanie ich WKdsJK w formie pisemne;.

5.3. Dziekan (D):

a) zapoznanie z zaproponowanymi przez WSZJK dziataniami naprawczymi
i zapobiegajacymi nieprawidtowemu funkcjonowaniu WSZJK,

b) przekazanie WSZJK ewentualnych uwag dotyczgcych zaproponowanych dziatan
naprawczych i zapobiegajgcych nieprawidtowemu funkcjonowaniu WSZIK,

c) akceptacja zaproponowanych dziatan naprawczych i zapobiegajgcych
nieprawidtowemu funkcjonowaniu WSZJK,

d) wyznaczenie osob odpowiedzialnych, majacych nadzdr nad realizacjg dziatan
naprawczych, korygujacych i zapobiegawczych,

e) przekazanie informacji WKdsJK informacji o realizacji dziatan naprawczych
i zapobiegawczych.

5.4. Wydziatowy koordynator ds. zapewniania jakosci ksztatcenia (WKdsJK):
a) przedstawienie podczas zebrania WKZJK otrzymanych od PW oraz K problemow,
nieprawidtowosci oraz uwag dotyczgcych funkcjonowania WSZJK,
b) przedstawienie D dziatan naprawczych oraz zapobiegajacych zaproponowanych
przez WKZJK,
c) udokumentowanie przeprowadzonych dziatan naprawczych i zapobiegawczych.

5.5. Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WKZJK):
a) analiza problemdéw i nieprawidtowosci dotyczacych funkcjonowania WSZIK,
przedstawionych przez WKdsJK podczas zebrania,
b) zaproponowanie dziatarh naprawczych oraz zapobiegajacych, a takze oséb, ktdre
bedg odpowiedzialne za ich realizacje,
c) analiza i ocena podjetych dziatan zapobiegajgcych i naprawczych.

6. Sposob postepowania

6.1. Przekazanie informacji wszystkim pracownikom wydziatu o mozliwosci zgtoszenia,
w formie pisemnej lub ustnej do K lub WKdsJK, zaobserwowanych problemoéw, uwag,
nieprawidtowosci, dotyczacych funkcjonowania WSZJK (K). T: do 14 dni od
rozpoczecia roku akademickiego.

6.2. Mozliwos¢ zgtoszenia w formie pisemnej lub ustnej do K Ilub WHKdsIK,
zaobserwowanych probleméw, uwasg, nieprawidtowosci, dotyczacych
funkcjonowania WSZJK (PW). T: sposéb ciggly, bezposrednio po zauwazeniu
problemdw i nieprawidtowosci.

6.3. Przekazanie WKdsJK zgtoszonych problemoéw, uwag, nieprawidtowosci (K). T: do 14
dni od otrzymania zgtoszenia.

6.4. Przedstawienie otrzymanych od K i PW zgtoszen dotyczacych nieprawidtowego
funkcjonowania WSZJK na najblizszym zebraniu WKZJK (WKdsJK).
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Analiza probleméw i nieprawidtowosci dotyczacych funkcjonowania WSZIK.
Zaproponowanie dziatan naprawczych oraz zapobiegajgcych, a takze oséb, ktdre
beda odpowiedzialne za ich realizacje wraz z wyznaczeniem terminéw (WKZJK).

Przedstawienie D dziatan naprawczych, korygujacych oraz zapobiegajacych
zaproponowanych przez WKZJK (WKdsJK). T: do 14 dni od ustalen WKZJK.

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych, majgcych nadzér nad realizacjg dziatan
naprawczych, korygujacych i zapobiegawczych (D). T: do 14 dni od otrzymania
informacji od WKdsJK.

Przekazanie informacji WKdsJK informacji o realizacji dziatan naprawczych,
korygujacych i zapobiegawczych (D). T: bezposrednio po zakoriczeniu realizacji.

Przekazanie informacji WKZJK otrzymanej od D (WKdsJK). T: najblizsze zebranie
WKZJK.

6.10. Ocena podjetych dziatan i ich ewentualna poprawa, w przypadku uzyskania oceny

7.2.

negatywnej (WKZJK).

Dokumenty zwigzane

7.1.

Uchwata nr 13/2013 Senatu PRz z dnia 21 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia
Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Politechnice Rzeszowskiej.

Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 62 ust. 1 z dnia 27 lipca 2005 r. (Dz. U.z 2012 r.,
poz. 572 z péin. zm.).

Rozdzielnik

K, D, WKdsJK, WKZJK.




